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MARKETING 

_____________________________________________ 
 

Nuovo Layout del SUS-Manager 
 
 
 
 
Il Layout del Tool SUS-Manager della Industry Mall è stato rinnovato, implementando 
nuove funzionalità di filtro. 
 
Il SUS-Manager permette di visualizzare lo stato dei contratti SUS Software Update 
Services, offrendo tutte le informazioni relative ai contratti, come data inzio/data fine 
contratto, data di rinnovo automatico, indirizzo di spedizione del materiale (UC-Ship-to-
Party). 
 
Queste informazioni permettono di controllare il corretto indirizzo di spedizione e se 
esistono blocchi di fornitura SUS-Delivery-Block (causa indirizzo irraggiungibile), oppure 
inviare in tempo (2 mesi prima del rinnovo automatico) una disdetta relativo ad un 
contratto. 
 
Attualmente si possono vedere nel SUS-Manager tutti i contratti SUS di FA (Factory 
Automation, fabbrica di Karsruhe). 
 
Non sono ancora previsti nel SUS-Manager i materiali MC (Simotion 6AU, Sinumerik, ecc. 
fabbriche di Erlangen/Norimberga). 
 
Link per aprire il sito SUS Manager nella Industry Mall:  
 
http://www.siemens.com/susmanager 
 
https://mall.industry.siemens.com 
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Pagina iniziale Industry Mall: 
 

 
 
 
Videata contratti: 
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Possibilità per filtrare per i dati cliente: 
 

 
 
 
 
 
 
Possibilità per filtare per i dati relativi all’ordine: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Possibilità per filtrare per i dati relativi al prodotto: 

 
 
 
 
 
Possibilità per filtrare per i dati relativi al contratto: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SUS-Delivery Block 
 
Impostando nei dati contratto nella voce Delivery block “SUS-Delivery Block” vengono 
visualizzati eventuali contratti dove la fornitura risulta bloccata. In questo caso si deve 
comunicare al SUS-Team l’indirizzo di spedizione corretto. Poi il SUS-Team contatterà la 
fabbrica per far sbloccare il contratto. 

 
 
 
 
 
SUS-Download 
 
I contratti tipo SUS-Download dispongono nell’ultima colonna di un Link alla sezione 
“Download”: 
 

 
 
 
 
 
 
 



Stato del download: 

 
 
Nel caso che il Download non viene effettuato in tempo (indicato nel Mail di avviso che 
c’è un Download nuovo disponibile), il contratto viene bloccato per ragioni legati al Export 
Control: 

 
 
 
Per sbloccare il Download del contratto occorre fare richiesta al Team SUS, che 
provvederà con la fabbrica allo sblocco del contratto. 
 
 
 
Sono a disposizione per qualsiasi chiarimento. 
 
Cordiali saluti 
 
Sabine Halter 
IT DF BD&MK 
 
 
Mail Contract: contract-sus.it@siemens.com 


